CIRCUIT PERU 26 APRILIE - 9 MAI 2026

Descopera Peru alaturi de noi, intr-un circuit cultural si plin de aventura, unde ne vom cufunda in istoria si misterele civilizatiei Incase! Orase
vechi, cultura locala, traditii si obiceiuri, gastronomie si adrenalina - toate le poti experimenta doar aici!
Peru este a treia tara ca marime din America de Sud, dupa Brazilia si Argentina. Este alcatuit dintr-o varietate de peisaje, de la munti si plaje
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pana la deserturi si paduri tropicale. Majoritatea oamenilor locuiesc de-alungul coastei Oceanului Pacific, unde se afla capitala, Lima.

Deoarece are atat de multe ecosisteme diferite, Peru gazduieste o varietate mai mare de plante si animale decat majoritatea altor tari de pe
Pamant. Din multe motive, peruvienii nu au avut un impact mare asupra lumii lor naturale, spre deosebire de multe alte tari, si multe dintre
aceste ecosisteme au ramas netulburate.

Punctul culminant, si un obiectiv de neratat, este ,,Orasul pierdut al Imperiului Incas” - Machu Picchu!

Cuibarit in padurea luxurianta a muntilor Anzi, orasul de piatra Machu Picchu este fara indoiala principalul punct culminant din Peru. Cu
arhitectura sa misterioasa, aceasta destinatie ramane in topul ,locurilor de vizitat din Peru” al oricarui calator. Ceea ce este si mai surprinzator
este ca multe dintre cladirile si terasele din piatra au ramas asa cum erau pe vremea Imperiului Incas.

Valea Sacra a Incasilor este amplasata intre Cusco si Machu Picchu. Este o intindere de sate si ruine arheologice antice intr-un cadru natural,
care prezinta bogata istorie, cultura si frumusete a poporului Inca. Exista multe optiuni excelente de cazare in Valea Sacra pentru a face sederea
confortabila a miilor de turisti anuali. Oameni din intreaga lume zboara in Peru, pentru a vizita fascinantul ,oras pierdut al incasilor”.

ITINERAR

e Lima - capitala cu arhitectura coloniala magnifica, dar si cu aer modern de oras de coasta, singura capitala sud americana care este orientata
spre Oceanul Pacific.

e Insula Ballestas - adaposteste colonii de pinguini, lei de mare, cormorani, care se bucura de acest climat perfect ale apelor reci aduse de
curenti.

e Nazca - Liniile Nazca sunt desene liniare de mari dimensiuni care pot fi vazute de la distanta, numite geoglife.

e Arequipa - Orasul alb, construit din roca alba numita “sillar”, este taramul vulcanilor.

e Canionul Colca - este un canion mai adanc decat Marele Canion din SUA, casa pasariilor Condor.

e Puno - Lacul Titicaca - singurul lac navigabil aflat la o altitudine atat de mare, approx. 4000m.

e Cusco - stravechea capitala administrativa a imperiului incasilor

e MACHU PICCHU - orasul pierdut al incasilor - este cea de a 5-a minune a lumii

e Muntele Curcubeu - 0 minunatie a naturii, unul din cele mai vibrante locatii din lume

PERIOADA
26 Aprilie 2026 - 09 Mai 2026 , 14 ZILE

TIP DE CIRCUIT

Circuit cu insotitor de grup din partea agentiei Holiday Tour Mures.
Circuitul cuprinde elemente de explorare istorico-culturale, si repere turistice unice, site-uri protejate UNESCO, incursiuni in viata localnicilor.

Grad de dificultate: DIFICIL
e in primul rand pentru ca include vizita la obiective aflate la mare altitudine!

e [tinerariul este realizat conform, pentru a permite aclimatizarea.
e Include trasee de 4-6 ore maxim de drumetii, pe poteci bine amenajate; numeroase plimbari cu barca; 2 drumuri mai lungi cu autocarul.

e Posibilitate pentru a practica sporturi de aventura: traseu pe bicicleta, rafting, tiroliana,

Itinerar pe zile

26 Aprilie: Otopeni - PARACAS

Ne vom intalni dis-de-dimineata in incinta aeroportului Otopeni pentru zborul spre Lima, cu o escala in Amsterdam.
Ajungem in Lima dupamiaza. Ne vom intalni in aeroportul Jorge Chavez din Lima cu ghidul local, care ne va insoti pana la Paracas. Spre seara
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vom ajunge la hotel, si vom avea timp liber pentru relaxare si pentru a explora imprejurimile.

Paracas este un mic oras situat pe coasta Pacificului, la 250km sud de Lima. Este cunoscut pentru peisajele sale, viata marina bogata si
combinatia de atractii naturale si culturale. Paracas este o destinatie importanta pentru ecoturism si iubitorii de istorie. Este o destinatie
populara pentru windsurfing, kitesurfing si plimbarea cu caiace in Golful Paracas.

e Cazare: Hotel Riviera Inka Paracas 3* sau similar

27 Aprilie: PARACAS - Insulele Ballestas - NAZCA

Dupa micul dejun si check-out, ne vom imbarca pentru o calatorie catre Insulele Ballestas, casa a numeroase populatii de animale marine
salbatice. Insulele au fost erodate spectaculos de mare, formand stanci abrupte si arcade uriase - case perfecte pentru unele dintre cele mai
mari colonii marine din estul Pacificului. Pelicanii, bobocii peruani, cormoranii cu picioare rosii si cormoranii Guanay isi gasesc cu totii sanctuarul
aici. La marginea apei veti putea observa zeci de lei de mare zgomotosi, care concureaza pentru teritoriu cu pinguinii Humboldt.

Dupa aventura din Insulele Ballestas ne vom continua drumul spre sud, catre orasul Nazca (o vale verde inconjurata de dealuri desertice si cele
mai inalte dune de nisip de pe planeta), cu oprire in Ica (unde exista optionalul, pentru cine doreste, de a face ture cu buggy-ul sau de a incerca
sandboarding).

e Cazare: Hotel Majoro 3* sau similar

e Mese: mic dejun

OPTIONAL: Cursa cu buggy-uri/sandboarding in Ica (pranz inclus) >> BONUS pentru cei care participa la zborul peste liniile din Nazca

28 Aprilie: NAZCA - AREQUIPA

Dupa micul dejun, vom avea timp la dispozitie pentru explorarea pe cont propriu a imprejurimilor, sau pentru doritori, vom putea participa la un
zbor peste liniile Nazca.
Dupa-amiaza ne vom indrepta cu autocarul catre Arequipa, unde ajungem seara tarziu.

e Cazare: Vita Hotel Arequipa 3* sau similar

e Mese incluse: mic dejun

OPTIONAL: Zbor de altitudine joasa peste Liniile Nazca

Pentru cei curajosi, dupa transferul catre aeroportul local, vom putea porni aventura la bordul avionului de mici dimensiuni. Cine nu zboara poate
explora orasul pe cont propriu. Liniile, gravate in desert, de-a lungul a sute de ani, intr-un proces care incepe cu mai mult de 2000 de ani in
urma, pot fi apreciate doar de sus iar zborul deasupra lor ofera o perspectiva remarcabila asupra acestor forme geometrice si animalice dintre
care multe se intind pe sute de metri. Imaginile, ale caror scopuri nu au fost niciodata dovedite pot fii asemanate cu pasari, 0 maimuta, o balena
ucigasa si un paianjen.

29 Aprilie: AREQUIPA - Tur Oras - Manastirea Santa Catalina

Dimineata este libera pentru a ne relaxa dupa sosirea tarzie de ieri. La inceputul dupamiezii incepem un tur al acestui oras foarte special,
construit aproape in intregime din roca vulcanica alba "sillar". Situat la aproape 2400 de metri deasupra nivelului marii, sursele acestui material
vulcanic sunt usor de vazut si contribuie la atmosfera speciala a orasului. Vulcanii Misti (5.822 m), Chachani (6.057 m) si Pichu-Pichu (5.669 m),
acoperiti de zapada, domina orasul.

Dupa vizitarea pietei principale si a catedralei, vizitam cea mai cunoscuta atractie din Arequipa, Manastirea Santa Catalina. Inchisa publicului
pana in 1970, aici au trait peste 400 de calugarite in ceea ce este, in esenta, un orasel de sine statator in interiorul metropolei. Vizitam Piata
Yanahuara pentru cateva oportunitati de fotografiere a imprejurimilor vulcanice din Arequipa inainte de a ne intoarce la hotel. Ghidul nostru
local ne va informa apoi cu privire la explorarea de 2 zile a Canionului Colca. Restul zilei este timp liber.

e (Cazare: Vita Hotel Arequipa 3* sau similar

e Mese: mic dejun

30 Aprilie: AREQUIPA - Canionul Colca

Incepem ziua devreme si vom fii preluati de autocarul nostru pentru calatoria spre Canionul Colca. Traversam o campie spectaculoasa de mare
altitudine, altiplano, o zona care depaseste uneori 4000m.

De-a lungul traseului trecem pe langa mici sate si asezari si este posibil sa vedem localnici care pasc lame si alpaca prin spatiile deschise vaste.
Vicunia este ruda salbatica a acestor animale si este posibil sa putem vedea acest animal elegant in timp ce trecem pe aici.

Orasul Chivay (3633 m) este punctul de intrare in canion, iar noi ajungem aici la inceputul/mijlocul dupa-amiezii. Doi vulcani spectaculosi,
Sabancaya si uriasul Ampato (6.288) domina orizontul din jurul orasului. Dupa o zi lunga pe drumuri, cine vrea se va putea relaxa la baile
termale din Chivay (bilet de intrare aprox 10 USD).

e (Cazare: Vita Hotel Colca 3* sau similar
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e Mese: mic dejun

1 Mai: Canionul Colca - PUNO

Dimineata devreme, ne indreptam spre Cruz del Condor, un punct de observatie magnific, cu vedere spre una dintre cele mai adanci sectiuni
ale Canionului Colca. Acesta este un loc excelent pentru a vedea condorii andini, cea mai mare pasare zburatoare din lume, cu o anvergura a
aripilor de pana la 3 metri. Dis-de-dimineata, aceste pasari asteapta curentii de aer cald termal, care se ridica din adancurile canionului pentru a
le purta in aer, de unde pot localiza mai usor animalele moarte sau ranite - hrana lor de baza. Dupa acest spectacol natural, facem o scurta
plimbare in vale pentru a vizita 0 comunitate andina si pentru a observa vechile terase agricole care au fost folosite in canion timp de secole.
Continuam drumul catre malul spectaculosului lac Titicaca, vom avea pauza pentru a lua masa de pranz si continuam spre Puno.

e (Cazare: Hotel Casona Plaza Puno 4* sau similar

e Mese: mic dejun

2 Mai: PUNO - Lacul Titicaca - Insulele Uros si Taquile

Dimineata, vom face o scurta plimbare spre Puno, unde vom gasi o barca in asteptare care ne va transporta pe lac. Mai intai vizitam satele
tribului Uros, un popor foarte evoluat pentru a trai in acest mediu acvatic, construind barci si case din stufarisurile lacului, petrecem timp cu
poporul Uros, care a supravietuit mult timp printr-o combinatie de vanatoare si pescuit. In continuare, ajungem pe insula linistita Taquile, o
insula dominata de terase incase stravechi, unde vom participa la 0 demonstratie de tehnici traditionale de tesut. In timp ce ne aflam pe insula,
vom lua un pranz care consta in pastrav proaspat pescuit din lac si fructe si legume cultivate local. Mai tarziu, ne vom imbarca din nou si ne vom
indrepta inapoi spre Puno.

e (Cazare: Hotel Casona Plaza Puno 4* sau similar

e Mese: mic dejun, pranz

3 Mai: PUNO - CUSCO - City Tour

De dimineata, vom lua autocarul spre Cusco, dupa care vom fi transferati la cazarea noastra. Dupa-amiaza, la ora 14.00, un ghid local ne va
intalni la hotel si ne va conduce intr-un tur al orasului Cuzco si al imprejurimilor sale, luand in considerare cele mai impresionante monumente si
punandu-le in contextul evenimentelor care au avut loc aici in perioada sec. XVI, cand doua dintre cele mai mari culturi ale lumii s-au ciocnit.
Vizitam Santo Domingo, Qoricancha, si magnificul Templu Inca al Soarelui, care gazduieste probabil cea mai faimoasa lucrare de piatra incasa -
pietre sculptate cu precizie care se potrivesc perfect, fara a fi nevoie de mortar. Continuam spre marele centru ceremonial de la Sacsayhuaman,
situat intr-o pozitie cu vedere spre Cusco, in valea de jos. Dimensiunea Sacsayhuaman este de-a dreptul impresionanta, cu ziduri imense
construite cu pietre individuale sculptate, unele cantarind peste 125 tone. Festivalul Quechua al lui Inti Raymi se incheie in cadrul acestor ziduri
in fiecare an in luna iunie, o demonstratie cu adevarat spectaculoasa a culturii indigene, care merita vazuta! La plecarea din Sacsayhuaman,
vom vizita siturile incase bine conservate de la Quenco, Puka Pukara si Templul Tambomachay. Dupa un tur de aproximativ 4 ore, mergem la
hotel.

e (Cazare: Casa Andina Standard Cusco Plaza 3* sau similar

e Mese: mic dejun

4 Mai: CUZCO - Valea Sacra - Machu Picchu

Valea Sacra a Incasilor, sau El Valle Sagrado, este o regiune spectaculoasa situata in inaltimile Anzilor din Peru, chiar la nord de Cusco. Este
una dintre cele mai bogate zone din America de Sud din punct de vedere cultural si peisagistic, renumita pentru privelistile sale uimitoare,
siturile arheologice, satele traditionale si conexiunea profunda cu civilizatia incasa. Se afla intre Cusco si Machu Picchu, inconjurata de varfuri
andine spectaculoase si terase agricole. Valea a fost o0 zona esentiala pentru incasi, datorita terenului fertil si pozitiei strategice, servind drept
centru agricol, spiritual si politic. In aceasta zona se afla numeroase situri arheologice importante, precum:

e Pisac: Cunoscut pentru terasele sale impresionante si ruinele de pe deal
e Ollantaytambo: Un oras-fortareata incas bine conservat
e Moray: Terase circulare despre care se crede ca au fost un laborator agricol incas

e Chinchero: Renumit pentru tesutul traditional si un templu incas peste care s-a construit o biserica coloniala

Multi calatori viziteaza Valea Sacra pentru incursiuni in cultura andina traditionala (cu piete colorate si festivaluri autentice), activitati de
vindecare energetica si activitati de aventura in aer liber: drumetii, ciclism montan, rafting pe rauri, etc.
Spre dupamiaza continuam spre Aguas Caliente, unde vom petrece noaptea, la poalele vechiului oras incas Machu Picchu!

e (Cazare: Hotel Wiracocha 3* sau similar

e Mese: mic dejun, pranz
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5 Mai: Tur Machu Picchu - CUSCO

Ne vom incepe ziua devreme, pentru a ajunge la incredibilul oras Machu Picchu, care este pozitionat pe varful muntelui, la o altitudine de peste
2380 de metri si este inconjurat de paduri cetoase si piscuri inalte. Acest loc a ramas neatins timp de secole, pana cand a fost descoperit de
profesorul Hiram Bingham de la Universitatea Yale, intr-una din expeditiile sale arheologice. Pana in prezent nu a fost elucidat scopul pentru care
acest oras a fost construit.

Dupa ce vom face un tur ghidat de aprox 2-3 ore al acestei zone, vom avea timp sa admiram ruinele si pe cont propriu. Ne intoarcem la Aguas
Calientes si luam trenul spre Cusco. De aici vom fi transferati inapoi la hotel. Seara este libera pentru relaxare si pentru a explora orasul.

e (Cazare: Casa Andina Standard Cusco Plaza 3* sau similar

e Mese: mic dejun

6 Mai: CUSCO - Muntele Curcubeu

Zi libera pentru relaxare.
e (Cazare: Casa Andina Standard Cusco Plaza 3* sau similar

e Mese: mic dejun, pranz

OPTIONAL: Urcare pe Muntele Curcubeu (masa de pranz inclusa)

La ora 5 dimineata vom fi preluati de la hotel si ne vom incepe calatoria catre faimosul Munte Curcubeu, spre Cusipata. Pe masura ce ne
apropiem de munte, ne vom bucura de privelistile spectaculoase ale Anzilor acoperiti de zapada. Acest tur include o excursie cu ghid de 3 ore pe
dealurile pictate ale Rainbow Mountain, unde vom avea ocazia sa interactionam cu o cultura nativa care a ramas intacta de-a lungul istoriei pana
in prezent. Vom lua micul dejun si pranzul la un restaurant local.

Muntele Curcubeu este un punct de reper geologic renumit datorita dungilor sale colorate, care sunt alcatuite din straturi de 14 minerale diferite.
Dupa tur, ne vom intoarce inapoi in Cuzco, unde vom avea dupamasa libera sa exploram orasul.

7 Mai: CUSCO - LIMA

Dupa micul dejun, vom fi transferati catre aeroportul Padre Aldamiz pentru zborul nostru spre Lima. Restul zilei vom avea timp liber pentru
explorarea pe cont propriu a capitalei din Peru.

e (Cazare: Hotel Casa Andina Standard Benavides Lima 3* sau similar

e Mese: mic dejun

8 Mai: LIMA - Centrul Istoric Lima

Dupa micul dejun si check-out, vom incepe turul ghidat al orasului Lima. Vizitam punctele turistice istorice ale orasului, cum ar fi vechiul centru
colonial, piata principala si impresionanta Catedrala din Lima, care a fost reconstruita dupa un cutremur imens din 1746. Continuam cu Piata San
Martin si Manastirea San Francisco.

Ne vom indrepta apoi spre aeroportul din Lima pentru zborul spre Bucuresti.

e Mese: mic dejun

9 Mai: Bucuresti

Vom ajunge pe aeroportul Otopeni la miezul noptii, dupa care ne vom lua ramas bun.
Speram ca ati avut o vacanta placuta alaturi de echipa noastra!

Informatii Pret

TARIF PACHET

SOLD OUT!
e Pretul este exprimat in Euro/persoana/circuit/loc in camera dubla

e Oras de plecare: Bucuresti
Supliment de camera single: 400 EURO
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Observatii:
e Mentionam ca variantele de cazare sunt disponibile la data realizarii ofertei.

e Preturile se pot schimba in functie de disponibilitatea hotelurilor la data inscrierii.
e Pentru cazul in care una dintre optiunile de cazare devine indisponibila, va vom oferi alternative similare.

e (Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare, respecta normativele locale si este atribuita de ministerul de resort din tarile vizitate.

TARIFUL INCLUDE

e Zbor Bucuresti -Lima - Bucuresti;

e Taxele de aeroport si bagaj de cala;

e Zbor intern: Cusco - Lima;

e 12 nopti cazare conform itinerarului;

e Mese incluse: 12 x mic dejun; 2 x pranz;

e |ntrari la activitatile mentionate in itinerar (inafara excursiilor optionale);

e Transport pe toata durata circuitului;

e Asistenta turistica 24/7 in limba engleza/spaniola asigurata de partenerii locali din Peru
e Ghizii locali (vorbitori in limba engleza/spaniola);

e Insotitor de grup din partea agentiei Holiday Tour Mures;

TARIFUL NU INCLUDE

e Asigurarea medicala de calatorie si storno;

e Taxele locale impuse de primariile oraselor vizitate (se achita personal, la receptia hotelului)

e Bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, ghizi): 5 EURO/persoana/zi;(Nu se incaseaza in numele agentiei)
e Excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse;

e Bauturile alcoolice si racoritoare;

e Mesele de prinz si cina - se vor organiza voluntar si individual dupa preferinta gastronomica a fiecaruia;

e Taxa de viza si formalitati de obtinere a vizei- daca este cazul

e Early check-in, late check-out

e Cheltuieli personale (produse din minibar, telefon, internet, seif, servicii curatatorie, etc.)

EXCURSII OPTIONALE

e Zbor deasupra liniilor Nazca >> 130 EURO/pers + taxa de aeroport (aprox. 20$)
e Plimbare cu Bugy-urile prin desert + masa de pranz inclusa >> 30 EURO/pers (Bonus pentru cei care se inscriu la zborul din Nazca!)

e Excursie Muntele Curcubeu (+ masa de pranz inclusa) >> 40 EURO/pers (in functie de nr. de participanti);

*Inscrierea la excursiile optionale se va face pe baza unui formular online, pe care il vom trimite cu 15-45 de zile, inainte de data plecarii. Dupa
completarea acestuia, se va factura un avans pentru rezervarea locurilor.
*Preturile sunt caculate la un numar minim de 15 persoane si pot varia in functie de nr. de persoane inscrise.

ORAR DE ZBOR

KL1372 26APR OTOPENI - AMSTERDAM 07:00-08:50
KL 743 26APR AMSTERDAM - LIMA 09:55-15:25
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KL 744 08MAY LIMA - AMSTERDAM 17:30-12:50 (+1)
KL1377 09MAY AMSTERDAM - OTOPENI 21:00-00:40 (+1)

* Sunt mentionate orele locale

* Orarul de zbor se poate modifica fara notificari prealabile, de catre compania aeriana, cu pana la 7 zile inainte de plecare.

* Biletele de avion sunt rezervate in sistem “de grup”, care impune anumite limitari in privinta check-in-ului online, cat si upgrade de la clasa
Economy.

* Cu aprox. 7 zile inainte de plecare se poate solicita upgrade pentru loc, in limita disponibilitatii si in termenii companiei aeriene. Va rugam
solicitati oferta.

CONDITII DE PLATA

TERMENE DE PLATA:
e Avans 2000 EURO/pers. LA INSCRIERE!

e Restul de plata >> pana la data de 2 martie 2026

Daca inscrierea intervine cu mai putin de 50 zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral.

In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

Pretul este exprimat in EUR pentru 1 adult- loc in camera DBL / program complet conform descrierii din continutul itinerarului si include toate
serviciile la sol mentionate in program si zborurile internationale specificate.

Tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de copil acesta trebuie sa nu fi
depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in oferta.

Itinerarul si/sau perioada se pot modifica in functie de factori obiectivi care tin de conditiile de calatorie in perioada mentionata in itinerar.

CONDITII DE ANULARE/ PENALIZARE: 100% penalizare din pretul achitat la data renuntarii.

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate de anulare, inclusiv in
cazul infectarii cu SARS-COV2, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care
acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.

GRUP MINIM: 20 persoane;

Pentru un numar mai mic de 20 participanti, oferta se poate recalcula, sau excursia se poate reprograma.

De asemenea, in cazul unui grup mai mic, organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea
standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi.

Daca grupul nu atinge cel putin 10 persoane inscrise, agentia isi rezerva dreptul de a anula programul, informand participantii cel tarziu cu 20 de
zile inainte de plecare.

Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun
unor reguli diferite de decomandare.

CONDITII DE CALATORIE

Cetatenii romani pot calatori in Republica Peru in scop turistic FARA VIZA!

Intrarea in Republica Peru este permisa cu pasaportul valabil o perioada de minim 6 luni de la momentul intrarii pe teritoriul acestui stat, insa
este recomandat ca acesta sa aiba o valabilitate cat mai mare.

Pentru mai multe informatii: Site MAE

Note:

Tarifele aferente zborurilor sunt calculate pentru clasa economic, si includ taxele de aeroport.

Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna Octombrie 2024. In situatia majorarii de catre compania aeriana a
acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul excursiei
conform cu noile valori ale acestor taxe.

Mentionam ca variantele de cazare sunt disponibile la data realizarii ofertei. In cazul in care una dintre optiunile de cazare devine indisponibila va vom oferi
alternative similare.

Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de catre ministerul de resort ale tarilor respective si ca atare, respecta normativele locale.
Insotitorul de grup poate modifica programul circuitului pe zile, inclusiv ordinea in care se viziteaza obiectivele turistice, in functie de anumite conditii obiective
(conditii meteo nefavorabile, etc.), dar fara a se afecta structura generala a programului. Holiday Tour Mures nu este responsabila de eventualele modificari ale
zilelor sau ale orarului zborurilor, operate de companiile aeriene si nici pentru eventualele modificari ale programului survenite datorita acestora.

Agentia noastra nu poate fi facuta raspunzatoare de modificarea programului turistic, cand aceasta se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari
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pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (intarzieri in traficul aerian, schimbari de aeroport sau de program, datorate
miscarilor politice, grevelor, calamitatilor naturale, inclusiv pandemia Covid19 etc). In aceste cazuri agentia va depune toate eforturile pentru depasirea situatiilor
ivite, dar nu poate fi facuta raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente. Holiday Tour Mures nu este raspunzatoare pentru situatiile in
care autoritatile vamale sau aeroportuare refuza imbarcarea Turistului sau nu ii acorda acestuia permisiunea de intrare sau de iesire dintr-o tara si nu i se pot
imputa Agentiei sumele generate de aceasta situatie.

Holiday Tour Mures nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale ale turistului (indiferent de cauza).

Copiii sub 18 ani care calatoresc singuri sau doar cu unul dintre parinti, vor trebui sa prezinte autoritatilor vamale acordul ambilor parinti sau al celui care nu-i
insoteste (dupa caz), autentificat la notariat. Conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa
din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat;
adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare
pe www.politiadefrontiera.ro; Persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a certificatului de nastere al
copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite);

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul
propriu;

Distribuirea camerelor la hotel se face la receptie si orice problema legata de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre client direct la receptie,
asistat de reprezentantul agentiei.

ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE nu este inclusa; avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele reglementari de calatorie sa se modifice
pana la data plecarii, independent de vointa agentiei (cum ar fi: limitari ale capacitatii de transport in autocar, restrictii de vizitare pentru unele atractii turistice,
masuri suplimentare de igiena si control al starii de sanitate, formalitati vamale).

hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o0 suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza
a fi facute pe parcursul sederii;

pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va
informeze cu exactitate asupra lor;

in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica fara bani cash (cash free). Astfel, este posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani
cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii;

persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va propune, in functie de inscrierile existente sau
ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera
single, in consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single;

agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este schimbata de compania aeriana;

agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor;

in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului orar de zbor al cursei internationale, agentia nu
are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii
grupului minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion;

conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective;

conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre ghizii locali;

politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii suplimentare cu privire la acest aspect;
agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul
are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;

excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente si tipsurile acestor excursii nu se incaseaza in numele si pentru agentia Tour
Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului

ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid local.
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Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar mai mic de participanti pretul creste proportional; daca numarul persoanelor
inscrise la excursiile optionale este suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat cei care
raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului
mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza;

oferta a fost calculata pe baza paritatii euro/dolar valabile in luna Octombrie 2024; in situatia modificarii cu mai mult de 3% a acestei paritati, agentia isi rezerva
dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si pretul excursiilor optionale;

in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul
de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de la fata locului;

nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o saptamana inaintea plecarii in calatorie;

prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.
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