CIRCUIT CHINA: HARBIN SI REGATUL DE GHEATA 21 IANUARIE - 01
FEBRUARIE 2027
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Descopera farmecul iernii in China intr-un circuit spectaculos care combina Beijingul imperial cu Harbin, renumitul ,Oras de Gheata"”. Calatoria
continua spre Yabuli si Snow Town, unde peisajele acoperite de zapada, padurile albe si casele traditionale creeaza o atmosfera de poveste. La
Harbin vom admira sculpturile monumentale din gheata si zapada, jocurile de lumini si arhitectura cu influente rusesti. Vom trai experiente
autentice de iarna, de la plimbarea cu sania trasa de cai pana la explorarea satului Xuexiang. Trenurile de mare viteza si transferurile incluse ne
vor purta intre cele mai cunoscute atractii ale nord-estului Chinei. Circuitul se incheie la Gubei Watertown, de unde vom admira sectiunea
Simatai a Marelui Zid Chinezesc, intr-un decor deosebit, mai ales dupa lasarea serii.

ITINERAR

BEIJING - HARBIN - SNOW TOWN - YABULI - GUBEI
PERIOADA

21 lanuarie 2027 - 01 Februarie 2027 , 12 ZILE
TIP DE CIRCUIT

Circuit cu insotitor de grup din partea agentiei HOLIDAY TOUR MURES
Circuitul cuprinde elemente de explorare istorico-culturale, repere turistice unice, situri protejate UNESCO si incursiuni in viata localnicilor.

Grad de Dificultate: Moderat

Itinerar pe zile

Ziua 1 (21 lan): Bucuresti - Doha

Ne intalnim pe aeroportul Otopeni pentru zborul spre Beijing de la ora 16:20.

Ziua 2 (22 lan): Doha - Beijing

Ni Hao! Bun venit in Beijing.
Aterizam pe aeroportul din Beijing in jurul orei 15, unde ne va intampina ghidul nostru local si vom fi transferati la hotel.
Cina va fi servita la un restaurant local, unde vom degusta faimoasa friptura din rata Peking.

e (Cazare: Xinqiao Hotel 4* sau similar

e Mese incluse: Cina

Ziua 3 (23 lan): Beijing - Tian'an Men - Orasul Interzis

Dupa micul dejun vom incepe un tur al principalelor obiective turistice din Beijing: Templul Raiului, Piata Tian'an Men, devenita simbol al
orasului, fiind cea mai mare piata publica din lume, si Orasul Interzis, un impresionant complex de palate intins pe o suprafata de 32 de hectare,
resedinta a imparatilor chinezi din dinastiile Ming si Qing timp de peste 500 de ani.

Tian’an Men, construita in timpul dinastiei Ming in 1420, era intrarea in Orasul Imperial, in interiorul caruia se afla Orasul Interzis. Tian'an
Men este situata la nord de Piata Tian'an Men si este separat de piata de bulevardul Chang'an. In Piata Tian'an Men se va putea admira Poarta
Pacii Celeste, loc pentru urmarirea paradelor militare, cu uriasul portret si Mausoleu al fostului presedinte Mao, construit dupa moartea acestuia,
in 1976. Urmeaza apoi Zijin Cheng (Orasul Interzis), construit de Imparatul Yongle cand a mutat capitala la Beijing in anul 1421. Complexul
cuprinde o serie de cladiri si sali separate de poteci, exact ca un mic oras, alcatuit din 9.000 de incaperi si 800 de cladiri. Printre cele mai
importante repere se numara Poarta Wu, Sala Armoniei Supreme (Taihedian) si Gradina Imperiala (Yuhuayuan).

Continuam cu Templul Raiului (Temple of Heaven), construit in prima jumatate a secolului al XV-lea. Este un complex de cladiri de cult fine,
amplasate in gradini si inconjurate de paduri de pini. In structura sa generala si in cea a cladirilor sale individuale, acest templu simbolizeaza
relatia dintre pamant si cer - lumea fizica si lumea spirituala - care se afla in centrul cosmologiei chineze, precum si rolul special jucat de
imparati in aceasta relatie.

Spre seara ne vom intoarce la cazarea noastra din Beijing.

e Cazare: Xingiao Hotel 4* sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si pranz

Ziua 4 (24 lan): Beijing - Marele Zid Chinezesc

Mic dejun la hotel, dupa care vom vizita alte doua repere foarte importante din Beijing.
Incepem cu Marele Zid Chinezesc, una dintre cele mai impresionante constructii realizate vreodata, conceput pentru a apara China de
invaziile mongole si intins pe mai mult de 5000 km, urmand contururile dealurilor si muntilor.
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Vom vizita portiunea Juyongguan, una dintre cele mai faimoase trei treceri ale Marelui Zid, alaturi de Jiayuguan si Shanhaiguan. Situata la
aproximativ 60 km de centrul Beijingului, aceasta trecere era o fortareata strategica importanta, amplasata intr-o vale strajuita de munti,
reprezentand odinioara accesul direct spre capitala imperiala.

Vom continua cu vizita Palatului de Vara, o fosta gradina imperiala din timpul Dinastiei Qing, un vast complex de lacuri, gradini si cupole.
Seara ne intoarcem la cazarea noastra.

e Cazare: Xingiao Hotel 4* sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si pranz

Ziua 5 (25 lan): Beijinig - Harbin

Dimineata dupa micul dejun, facem check-out si luam trenul de mare viteza spre Harbin.

Situat in nord-estul Chinei, Harbin este un oras cu o identitate aparte, cunoscut pentru iernile sale spectaculoase, arhitectura cu influente rusesti
si atmosfera diferita de cea a marilor orase din restul tarii. Supranumit adesea ,,Orasul de Gheata”, Harbin devine in sezonul rece una dintre
cele mai impresionante destinatii de iarna din Asia.

La sosire, vom vizita Piata Catedralei Sfanta Sofia, unul dintre cele mai cunoscute repere ale orasului. Construita in stil neobizantin, catedrala
se remarca prin cupola sa verde si prin arhitectura de inspiratie rusa, fiind una dintre cele mai fotografiate cladiri din Harbin.

Dupa incheierea vizitei, ne indreptam spre hotel pentru cazare. Seara, vom avea timp liber pentru a explora pe cont propriu zona si
imprejurimile.

e (Cazare: Rich Hotelul 4* sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si cina

Ziua 6 (26 lan): Harbin - Ice and Snow World

Dupa micul dejun, pornim intr-o zi dedicata celor mai cunoscute atractii de iarna din Harbin.

Prima oprire va fi la Northeast Tiger Park, unul dintre cele mai importante centre dedicate conservarii tigrilor siberieni. Vom parcurge parcul
cu un vehicul special, avand ocazia sa observam de aproape aceste animale impresionante si sa aflam mai multe despre comportamentul si
protejarea lor.

Continuam spre Sun Island Snow Expo, unde vom descoperi 0 ampla expozitie de sculpturi realizate din zapada. Monumentele de diferite
dimensiuni, detaliile atent lucrate si creativitatea artistilor transforma parcul intr-o adevarata galerie de arta in aer liber. Deplasarea in interiorul
parcului se va face si cu masinute electrice.

Spre seara, ajungem la Harbin Ice and Snow World, principala atractie a orasului in timpul iernii. Vom patrunde intr-un univers spectaculos de
palate, turnuri si constructii monumentale realizate din gheata, iluminate in numeroase culori.

Odata cu lasarea intunericului, luminile, sculpturile si proiectiile transforma parcul intr-un decor de poveste, iar spectacolul de lumini
completeaza atmosfera unuia dintre cele mai renumite festivaluri de iarna din lume.

La finalul programului, revenim la hotel pentru cazare.

e Cazare: Rich Hotel 4* sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si pranz

Ziua 7 (27 lan): Harbin - Yabuli - Snow Town

Dupa micul dejun, parasim Harbin si pornim spre Yabuli, una dintre cele mai cunoscute destinatii montane de iarna din nord-estul Chinei,
supranumita adesea ,Davosul Chinei”. Pe parcursul calatoriei vom admira muntii acoperiti de zapada si intinsele paduri ale regiunii.

In zona Yabuli vom trai o experienta traditionala de iarna: o plimbare cu sania trasa de cai prin padurea inzapezita, bucurandu-ne de linistea si
farmecul peisajului hibernal.

Continuam apoi spre Snow Town, cunoscut si sub numele de China Snow Town sau Xuexiang. La sosire, vom intra in Snow Village Scenic
Area, iar deplasarea in interiorul zonei turistice se va realiza cu autobuzele ecologice puse la dispozitia vizitatorilor.

Snow Town este renumit pentru stratul generos de zapada care acopera casele, acoperisurile si imprejurimile, transformand satul intr-un decor
desprins din povesti.

Odata cu lasarea serii, ne vom plimba pe Xueyun Street, strada principala a satului, animata de lumini, mici magazine si case traditionale.
Acoperisurile incarcate de zapada, turturii stralucitori si fumul care se ridica din cosuri completeaza atmosfera specifica satelor din nord-estul
Chinei.

Vom parcurge si Bangchui Mountain View Trail, unul dintre cele mai cunoscute trasee panoramice din Snow Town, de unde vom putea
admira si fotografia privelistile care au facut celebra aceasta destinatie.

Dupa incheierea vizitei, ne indreptam spre cazare.

e Cazare: Guesthouse sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si pranz
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Ziua 8 (28 lan): Snow Town - Yabuli

Dupa micul dejun, continuam explorarea zonei Snow Town.

Vom ajunge la Snow Town Monument Stone, unul dintre reperele simbolice ale destinatiei si un loc potrivit pentru fotografii.

Continuam cu vizitarea Ice and Snow Gallery, unde gheata transparenta si zapada imaculata creeaza forme si decoruri spectaculoase. In
lumina soarelui, cristalele de gheata reflecta numeroase nuante, transformand intreaga zona intr-un peisaj de iarna aparte.

Dupa incheierea vizitelor, parasim Snow Town si pornim spre Yabuli, unde ne vom caza.

e (Cazare: Xinsen Yangshen Hotel 4* sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si pranz

Ziua 9 (29 lan): Yabuli - Harbin

Dupa micul dejun, parasim Yabuli si pornim spre Harbin.

La sosire, vom vizita Parcul Stalin, un parc urban amenajat de-a lungul raului Songhua, apreciat pentru promenadele sale si pentru atmosfera
placuta de pe malul apei.

Continuam spre Central Street, una dintre cele mai cunoscute artere pietonale ale orasului. Pe parcursul plimbarii vom descoperi cladiri cu
influente europene, magazine, cafenele si atmosfera specifica acestei zone cu o istorie de peste o suta de ani.

Vom ajunge apoi pe Chinese Baroque Style Street, o strada istorica ce pastreaza cladiri cu o arhitectura aparte, in care influentele europene
se imbina cu elemente traditionale chinezesti. Aici vom descoperi o alta latura a orasului Harbin si vom afla mai multe despre trecutul sau.
Dupa incheierea vizitelor, ne indreptam spre hotel pentru cazare.

e (Cazare: Rich Hotel 4* sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si pranz

Ziua 10 (30 lan): Harbin - Beijing - Gubei Water Town

Dupa micul dejun, ne indreptam spre gara pentru calatoria cu trenul de mare viteza spre Beijing.

La sosire, ne continuam drumul spre Gubei Watertown, un orasel turistic construit in stil traditional chinezesc, la poalele Marelui Zid.
Stradutele pavate, canalele, podurile de piatra si casele cu arhitectura traditionala creeaza o atmosfera aparte, inspirata de vechile asezari din
nordul Chinei.

La sosire, ne indreptam spre cazare si vom avea timp liber pentru odihna sau pentru o plimbare pe cont propriu prin Gubei Watertown. Din zona
oraselului vom putea admira sectiunea Simatai a Marelui Zid, iluminata pe timpul serii (in functie de ora sosirii si de programul de iluminare).

e Cazare: Guesthouse sau similar

e Mese incluse: Mic dejun si cina

Ziua 11 (31 lan): Gubei Water Town - Beijing

Dupa micul dejun, vom continua explorarea zonei Gubei Watertown, avand timp sa ne plimbam pe aleile sale, sa descoperim magazinele locale
si sa ne bucuram de atmosfera acestui loc aparte.
Seara, ne indreptam spre aeroport pentru zborul spre casa.

e Mese incluse: Mic dejun si pranz

Ziua 12 (01 Feb): Beijing - Doha - Bucuresti

Avem zborul spre Bucuresti la ora 01:25, cu o escala in Doha. Aterizam in Otopeni la ora 13:20, de unde ne vom lua ramas bun.
Speram ca ati avut o vacanta de neuitat alaturi de echipa noastra si va mai asteptam si in alte circuite marca Holiday Tour Mures.

Informatii Tarif

TARIF PACHET

3190 - 2890EURO/persoana/loc in camera dubla >> TARIF PROMO 6 LOCURI!<<
e Pretul este exprimat in euro /persoana /circuit, cazare loc in camera dubla

e Supliment de camera single: 560 EURO
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GRUP MINIM 15 pers. / GRUP MAXIM 20 pers.

- Daca numarul participantilor este mai mic de 15 persoane, tariful se va recalcula.

- Daca grupul nu atinge cel putin 10 persoane inscrise, agentia isi rezerva dreptul de a anula / reprogram circuitul, informand participantii cel
tarziu cu 20 de zile inainte de plecare.

- De asemenea, in cazul unui grup mai mic, organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea
standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi.

- Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot avea un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si pot fi
supuse unor conditii diferite de anulare.

Observatii:

- Mentionam ca variantele de cazare sunt disponibile la data realizarii ofertei.

- Preturile se pot schimba in functie de disponibilitatea hotelurilor la data inscrierii.

- Pentru cazul in care una dintre optiunile de cazare devine indisponibila, va vom oferi alternative similare.

- Ordinea vizitarii obiectivelor turistice poate suferi modificari si va fi stabilita la fata locului, in functie de conditiile meteo, timpul disponibil,
nivelul de aglomeratie si alte situatii obiective. Eventualele modificari nu vor afecta structura generala a programului.

- Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare, respecta normativele locale si este atribuita de ministerul de resort din China.

TARIFUL INCLUDE

e Zbor international Bucuresti - Beijing - Bucuresti, cu escala in Doha;

e Taxe de aeroport si bagaj de cala pentru toate zborurile;

e Bilete pentru trenul rapid Beijing - Harbin; Harbin - Beijing (2 class)

e Transfer aeroport - hotel, catre si de la obiectivele turistice din itinerar, in autocar cu aer conditionat;
e Cazare 9 nopti conform itinerarului;

e Mese conform itinerarului;

e Insotitor de grup din partea agentiei Holiday Tour Mures;

e Ghid local experimentat vorbitor de limba Engleza - Chineza;

e Taxe de intrare la obiectivele turistice metionate in itinerar (inafara excursiilor optionale);

TARIFUL NU INCLUDE

e Asigurarea medicala de calatorie si Asigurarea storno;
e Bacsisuri pentru prestatorii locali (soferi, ghizi): aprox 5 EURO/persoana/zi;(Nu se incaseaza in numele agentiei)
e Mesele de prinz si cina - in afara celor mentionate ca incluse;

e Alte cheltuieli personale (produse din minibar, telefon, internet, seif, servicii curatatorie, etc.);

CONDITII DE PLATA

1. Avans 800 EURO/pers. - LA INSCRIERE
2. Transa a 2-a de 1100 EURO/pers. pana la data de 23 Septembrie 2026.

3. Restul de plata pana la data de 02 Decembrie 2026.

Daca inscrierea intervine cu mai putin de 50 zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral.

In cazul nerespectarii termenelor de plata, Turoperatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

Pretul este exprimat in EUR pentru 1 adult- loc in camera DBL conform descrierii si include toate serviciile la sol mentionate in program si
zborurile specificate.

Tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de copil acesta trebuie sa nu fi
depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in oferta.

Itinerarul si/sau perioada se pot modifica in functie de factori obiectivi care tin de conditiile de calatorie in perioada mentionata in itinerar.

CONDITII DE ANULARE / PENALIZARE: 100% penalizare din pretul achitat la data renuntarii.

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate de anulare, inclusiv in
cazul infectarii cu SARS-COV2, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care
acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.
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ORAR DE ZBOR

e Oras de plecare: Bucuresti

QR222 21IAN Otopeni-Doha 16:20-21:50
QR892 22IAN Doha-Bejing 01:55-14:45

QR893 01 FEB Beijing-Doha 01:25-05:55
QR221 01FEB Doha-Otopeni 09:15-13:20

* Sunt mentionate orele locale

* Orarul de zbor este informativ si se poate modifica fara notificari prealabile, de catre compania aeriana, cu pana la 7 zile inainte de plecare.
* Biletele de avion sunt rezervate in sistem “de grup”, care impune anumite limitari in privinta check-in-ului online, cat si upgrade de la clasa
Economy.

* Cu aprox. 7 zile inainte de plecare se poate solicita upgrade pentru loc, in limita disponibilitatii si in termenii companiei aeriene. Va rugam
solicitati oferta.

CONDITII DE CALATORIE

Cetatenii romani NU AU NEVOIE DE VIZA pentru a calatori in Republica Populara Chineza!

La momentul intrarii pe teritoriul Republicii Populare Chineze, cetatenii romani trebuie sa detina un pasaport a carui valabilitate sa fie mai mare
de 6 luni si sa contina cel putin 2 pagini libere.

Pentru detalii suplimentare despre regimul vizelor si conditiile de intrare in Republica Populara Chineza, va recomandam consultarea
informatiilor prezentate de autoritatile chineze:

Ministerul Afacerilor Externe;

Ambasada Republicii Populare Chineze din Bucuresti - Ghidul de solicitare a vizei pentru Republica Populara Chineza, care contine informatii
despre fiecare tip de viza, documente necesare, taxa, exceptii de la obligativitatea obtinerii vizei, etc., disponibil, in limba romana, aici.

Note:

Referitor la zhor!

e Tarifele aferente zborurilor sunt calculate pentru clasa economic, si includ taxele de aeroport.
e Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna lulie 2026. In situatia majorarii de catre compania aeriana a
acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul excursiei

conform cu noile valori ale acestor taxe.

Referitor la cazare!

e Mentionam ca variantele de cazare sunt disponibile la data realizarii ofertei. In cazul in care una dintre optiunile de cazare devine indisponibila va vom oferi
alternative similare.

o Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de catre ministerul de resort ale tarilor respective si ca atare, respecta normativele locale.

e |Insotitorul de grup poate modifica programul circuitului pe zile, inclusiv ordinea in care se viziteaza obiectivele turistice, in functie de anumite conditii obiective
(conditii meteo nefavorabile, etc.), dar fara a se afecta structura generala a programului. Holiday Tour Mures nu este responsabila de eventualele modificari ale

zilelor sau ale orarului zborurilor, operate de companiile aeriene si nici pentru eventualele modificari ale programului survenite datorita acestora.

Agentia

e Agentia noastra nu poate fi facuta raspunzatoare de modificarea programului turistic, cand aceasta se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari
pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (intarzieri in traficul aerian, schimbari de aeroport sau de program, datorate
miscarilor politice, grevelor, calamitatilor naturale, inclusiv pandemia Covid19 etc). In aceste cazuri agentia va depune toate eforturile pentru depasirea situatiilor
ivite, dar nu poate fi facuta raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente. Holiday Tour Mures nu este raspunzatoare pentru situatiile in

care autoritatile vamale sau aeroportuare refuza imbarcarea Turistului sau nu ii acorda acestuia permisiunea de intrare sau de iesire dintr-o tara si nu i se pot
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imputa
e Agentiei sumele generate de aceasta situatie.

e Holiday Tour Mures nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale ale turistului (indiferent de cauza).

Copii

e Copiii sub 18 ani care calatoresc singuri sau doar cu unul dintre parinti, vor trebui sa prezinte autoritatilor vamale acordul ambilor parinti sau al celui care nu-i
insoteste (dupa caz), autentificat la notariat.

e Conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult
insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu
este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-| prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe www.politiadefrontiera.ro; Persoanele care
calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la

frontiera sa o solicite);

In caz de refuz

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul
propriu;

e Distribuirea camerelor la hotel se face la receptie si orice problema legata de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre client direct la receptie,
asistat de reprezentantul agentiei. ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE nu este inclusa; avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele
reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii, independent de vointa agentiei (cum ar fi: limitari ale capacitatii de transport in autocar, restrictii
de vizitare pentru unele atractii turistice, masuri suplimentare de igiena si control al starii de sanitate, formalitati vamale).

e Hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie pentru cheltuielile suplimentare ce
urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;

e Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va
informeze cu exactitate asupra lor;

e |n ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica fara bani cash (cash free). Astfel, este posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani

cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii;

Single

® Persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va propune, in functie de inscrierile existente sau
ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera
single, in consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single;

® Agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este schimbata de compania aeriana;

e Agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor;

® |n situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului orar de zbor al cursei internationale, agentia nu
are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii
grupului minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion;

e Conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective;

e Conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre ghizii locali;

e Politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii suplimentare cu privire la acest aspect;
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Bagaje

e Agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul

are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;

Excursii optionale

e Excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente si tipsurile acestor excursii nu se incaseaza in numele si pentru agentia Tour
Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului
ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid local.
Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar mai mic de participanti pretul creste proportional;

e Daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele
excursii, astfel incat cei care raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta insotitorului
de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza;

e Oferta a fost calculata pe baza paritatii euro/dolar valabile in luna lulie 2026; in situatia modificarii cu mai mult de 3% a acestei paritati, agentia isi rezerva
dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si pretul excursiilor optionale;

e |n situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul
de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de la fata locului;

e Nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o saptamana inaintea plecarii in calatorie;

® Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.
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