&M@ jM AGENTIE DE TURISM - TARGU MURES

ASIA / BALI / INDONEZIA / JAVA

Circuit INDONEZIA: JAVA si BALI

EARLY BOOKING 3 LOCURI

Perioada 8-20 mai 2027  Durata 13 zile  Plecare Bucuresti  Grup 15-20 persoane

Pret de la 2.590 € TARIF INTREG 2-836-€

Prezentare

Descopera Indonezia in ,,Circuit INDONEZIA: JAVA si BALI”, cel mai mare arhipelag al planetei si o
destinatie plina de contraste fascinante, unde inima economica si culturala a tarii este reprezentata de insula
Java, un loc vibrant ce gazduieste capitala Jakarta, dar si monumente istorice remarcabile precum templele
stravechi Borobudur si Prambanan, totul pe fundalul unui relief spectaculos dominat de vulcani activi si
traditii artistice unice. In imediata apropiere se afla celebra insula Bali, cunoscuta drept Insula Zeilor datorita
spiritualitatii sale hinduse unice, un paradis tropical faimos in intreaga lume pentru terasele verzi de orez din
Ubud, plajele perfecte pentru surf, miile de temple mistice si atmosfera relaxanta care combina perfect
traditiile locale cu facilitatile moderne pentru turisti.
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Itinerariu zi cu zi

TRASEU JAKARTA - Tur Jakarta - YOGYAKARTA - Templu Borobudur - Templu Mendut - Templu Pawon - Tur Yogyakarta - Templu
Prambanan - MOJOKERTO - Muntele Bromo -» SURABAYA - BALI-» UBUD - Templu Tanah Lot - NUSA DUA

ZIUA 1 - 8 Mai

Otopeni - Abu Dhabi

Ne intalnim in cursul dupa-amiezii, pe aeoportul din Otopeni, pentru zborul spre Jakarta, cu o escala in Abu
Dhabi.

ZIUA 2 - 9 Mai

Abu Dhabi - Jakarta

Aterizam in jurul orei 09:00 in Jakarta. Dupa finalizarea formalitatilor vamale vom fi intampinati de ghidul
nostru din Jakarta si vom fi transferati la cazarea noastra de aici.

Avem restul zilei la dispozitie pentru explorarea pe cont propriu a imprejurimilor.

Jakarta este capitala Indoneziei, cel mai mare oras al tarii si centrul celei mai populate zone metropolitane din
lume, gazduind aproximativ 42 de milioane de locuitori in regiunea Jabodetabek. Situata in nord-vestul insulei
Java, aceasta metropola uriasa este un nod politic, economic si cultural definit de contrastul puternic dintre
zgarie-nori moderni si cartierele traditionale numite kampongs. Desi orasul are o istorie bogata, fiind
cunoscut in trecut sub numele de Sunda Kelapa, Jayakarta sau Batavia in timpul colonizarii olandeze, viitorul
sau administrativ se schimba.

Pentru vizitatori, orasul ofera atractii diverse, de la monumente istorice la insule tropicale.

Cazare: Hotel Millenium Sirih 4* sau similar

ZIUA 3 - 10 Mai
Jakarta

Dupa servirea micului dejun, pornim intr-un tur al orasul Jakarta.

Incepem explorarea Jakartei cu o vizita la impunatorul Monument National (MONAS), un simbol puternic al
independentei Indoneziei, urmata de o experienta imersiva la uluitoarea Moschee Istiglal, o capodopera a
arhitecturii islamice si una dintre cele mai mari din Asia de Sud-Est. Continuam turul si incercam sa ne
transpunem in epoca de demult a Vechii Batavii, unde farmecul arhitecturii coloniale olandeze se impleteste
perfect cu vibratia Jakartei moderne, urmat de un pranz delicios la un restaurant local selectat cu grija pentru
a savura arome indoneziene autentice. Incheiem turul orasului cu o plimbare pitoreasca de-a lungul istoricului
Port Sunda Kelapa, asistand la trecerea traditionalelor corabii phinisi si absorbind bogata mostenire maritima
a acestui centru comercial candva plin de viata.

Dupa incheierea turului revenim la hotel.

Cazare: Hotel Millenium Sirih 4* sau similar
Mese: Mic dejun, pranz
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ZIUA 4 - 11 Mai

Jakarta - Yogyakarta

Pornim spre aeroport, dimineata, devreme, dupa servirea micului dejun, pentru zborul spre Yogyakarta. La
sosirea in Yogyakarta, in jurul orei 11:05, ne intalnim cu ghidul nostru local si ne indreptam spre un
restaurant local pentru pranz.

Dupa pranz, vizitam magnificul Templu Borobudur. Continuam apoi cu serenele temple Mendut si Pawon.
Exploram un complex spiritual fascinant format din maretul Borobudur, cel mai mare templu budist din lume
decorat cu stupe uriase, din stravechiul templu Mendut, care adaposteste trei statui masive de piatra, si din
simetricul templu Pawon, un punct istoric de purificare ritualica.

La finalul turului, suntem transferati la hotelul nostru pentru odihna si cazare.

Cazare: Hotel THE 101 Yogyakarta Tugu 4* sau similar
Mese: Mic dejun, pranz

ZIUA 5 - 12 Mai

Yogyakarta

Dupa servirea micului dejun pornim intr-un tur al orasului Yogyakarta.

Turul nostru incepe cu vizita la Palatul Sultanului, Kraton Yogyakarta, unde patrundem in inima istoriei si
culturii regale javaneze. Ulterior, descoperim fermecatorul Castel de Apa Taman Sari, o dovada a
ingeniozitatii istorice a regiunii. Ne cufundam in arta complicata a batikului la un atelier local, urmata de o
vizita fascinanta la un atelier de argint, unde suntem martorii mestesugului priceput care defineste
Yogyakarta. Dupa un pranz delicios la un restaurant traditional, unde savuram preparate autentice javaneze,
pornim intr-o calatorie spre magnificele temple Prambanan si Sewu. Aceste minuni arhitecturale, care reflecta
atat influente hinduase, cat si budiste, ne vor lasa uimiti de grandoarea lor.

Incheiem turul si revenim la hotel pentru odihna.

Cazare: Hotel THE 101 Yogyakarta Tugu 4* sau similar
Mese: Mic dejun, pranz

ZIUA 6 - 13 Mai
Yogyakarta - Mojokerto - Muntele Bromo

Ne incepem dimineata devreme, la ora 05:30, cu check-out-ul de la hotel si un mic dejun la pachet, dupa care
suntem transferati la gara pentru a porni intr-o calatorie pitoreasca de trei ore cu trenul spre Mojokerto. Pe
parcursul drumului, admiram de pe fereastra peisaje in continua schimbare, de la campuri verzi si luxuriante
pana la reliefuri vulcanice fertile. Dupa sosirea in gara Mojokerto, in jurul orei 10:30, ne continuam aventura
cu masina timp de aproximativ trei ore, urcand spre fascinanta regiune montana a Muntelui Bromo. Ajunsi in
Sukapura, un sat pitoresc cuibarit la poalele maiestuosului vulcan, unde ne vom indrepta spre cazarea
noastra pentru check-in. Dedicam restul zilei relaxarii si timpului liber, incarcandu-ne bateriile si pregatindu-
ne pentru rasaritul memorabil si privelistile uluitoare care ne asteapta in zorii zilei urmatoare.

Cazare: Hotel Jiwa Jawa Resort 4* sau similar
Mese: Mic dejun
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ZIUA 7 - 14 Mai
Muntele Bromo - Surabaya

Aventura noastra incepe in jurul orei 02:00 dimineata, cand ne imbarcam intr-o excursie cu jeep-uri 4x4 catre
platforma panoramica de pe Muntele Penanjakan (2.770m), un punct de observatie ce ofera acea imagine
iconica de carte postala asupra intregului peisaj vulcanic, ce include Muntele Batok (2.440m), vulcanul activ
Bromo (2.393m) si maiestuosul Munte Mahameru (3.676m). Din aceasta perspectiva inalta, suntem martorii
unui rasarit de soare coplesitor si de neegalat peste vulcane, un moment cu adevarat memorabil al calatoriei
noastre. Traversam apoi marea vasta de nisip cu jeep-ul pentru a ajunge la perimetrul de siguranta al
Muntelui Bromo unde, in functie de reglementarile guvernamentale in vigoare, avem oportunitatea de a urca
cele 245 de trepte pana la marginea craterului pentru a privi in interiorul fumegand al vulcanului. Dupa
aceasta experienta extraordinara, ne intoarcem la hotel pentru un mic dejun bine meritat si ne bucuram de
timp liber pana la check-out, moment in care ne transferam spre Surabaya. La sosire, ne rasfatam cu servirea
unui ceai rafinat alaturi de prajituri, sandvisuri si gustari la istoricul Hotel Majapahit Surabaya, inainte de a ne
indrepta spre hotelul nostru pentru odihna si cazare peste noapte.

Cazare: Hotel Best Western De Papilio 4* sau similar
Mese: Mic dejun

ZIUA 8 - 15 Mai

Surabaya - Bali - Ubud

Dupa servirea micului dejun si formalitatile de check-out, ne indreptam spre aeroport pentru zborul nostru
catre Bali. La sosirea pe aeroportul din Bali suntem intampinati de ghidul nostru. Acesta ne va insoti pana la
hotelul nostru din Ubud. Avem restul zilei la dispozitie pentru explorare pe cont propriu a imprejurimilor.

Cazare: Hotel SereS Springs Resort Ubud 5* sau similar
Mese: Mic dejun

ZIUA 9 - 16 Mai

Ubud

Dupa micul dejun, vom avea zi libera pentru relaxare sau pentru a descoperi Ubud pe cont propriu.
Cei care doresc vor putea participa la excursia optionala Bali Midlands.

¢ Excursie optionala
BALI MIDLANDS (Regiunea Centrala). Ne imbarcam intr-o aventura de o zi intreaga, incepand cu o vizita
la Alas Kedaton, un sanctuar sacru din padurea maimutelor, unde templele vechi si macacii jucausi
creeaza o atmosfera plina de magie. Ne continuam calatoria spre Bedugul, o regiune montana
pitoreasca, unde exploram emblematicul Templu Ulun Danu Beratan, cuibarit pe malurile linistite ale
Lacului Beratan, urmat de un pranz delicios la un restaurant local pentru a savura bucataria autentica
balineza. Incheiem ziua cu o vizita la Jatiluwih, un sit aflat in Patrimoniul Mondial UNESCO, unde suntem
cuceriti de panorama uluitoare a teraselor de orez verzi si luxuriante, care se intind pana unde vezi cu
ochii, oferindu-ne o imagine asupra bogatei mosteniri agricole din Bali

Cazare: Hotel SereS Springs Resort Ubud 5* sau similar
Mese: Mic dejun
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ZIUA 10 - 17 Mai

Ubud - Tanah Lot - Nusa Dua

Ne incepem ziua cu micul dejun la hotel, dupa care vom face check-out.

Vom porni intr-un tur de jumatate de zi la emblematicul Templu Tanah Lot, un templu marin spectaculos,
cocotat pe o formatiune stancoasa in mijlocul valurilor involburate. Dupa ce exploram templul si realizam
fotografii uluitoare, vom fi transferati la hotelul nostru din zona Nusa Dua. La sosire, dupa efectuarea
formalitatilor de check-in avem restul zilei liber pentru relaxare.

Cazare: Hotel Merusaka Nusa Dua 5* sau similar
Mese: Mic dejun

ZIUA 11 - 18 Mai
Nusa Dua

Dupa micul dejun, vom avea zi libera pentru relaxare sau pentru a descoperi Nusa Dua pe cont propriu.
Cei care doresc vor putea participa la excursia optionala Templul Uluwatu, dansul de foc kecak si cina cu
fructe de mare.

¢ Excursie optionala
TEMPLUL ULUWATU, DANSUL DE FOC KECAK SI CINA CU FRUCTE DE MARE.
Turul nostru de o zi intreaga incepe cu o vizita la maiestuosul Templu Uluwatu, cocotat pe o stanca
abrupta ce domina Oceanul Indian. Suntem martorii unor privelisti uluitoare la apus si exploram
domeniul acestui templu stravechi. In continuare, ne cufundam in spectacolul fascinant al dansului
Kecak, o forma de arta traditionala balineza in care un cor de dansatori barbati ingana ritmuri si pun in
scena secvente din epopeea Ramayana. Pe masura ce soarele apune, ne rasfatam cu o cina delicioasa
cu gratar in Golful Jimbaran, unde savuram fructe de mare proaspete, fripte la perfectiune, in timp ce
ne bucuram de atmosfera romantica de pe plaja

Cazare: Hotel Merusaka Nusa Dua 5* sau similar
Mese: Mic dejun

ZIUA 12 - 19 Mai
Nusa Dua

Dupa servirea micului dejun, vom mai avea la dispozitie o zi pentru explorarea pe cont propriu in Nusa Dua.
In cursul serii vom avea transferul spre aeroport pentru zborul spre casa.

ZIUA 13 - 20 Mai

Denpasar - Abu Dhabi - Otopeni

Decolam de pe aeroportul din Denpasar la aproximativ o ora jumatate dupa miezul noptii, cu o escala in Abu
Dhabi. Aterizam pe aeroportul din Otopeni in jurul orei 12:30.

Va multumim ca ati ales sa calatoriti alaturi de Holiday Tour Mures si speram ca aceasta vacanta v-a oferit
experiente frumoase si amintiri memorabile.
Va asteptam cu drag si in alte circuite marca Holiday Tour Mures!
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Zbor & plecare

ZBOR PLECARE

EY172 Otopeni
13:35
08/05/2027

EY474 Abu Dhabi
21:25
08/05/2027

EY479 Denpasar
01:30
20/05/2027

EY1l71 Abu Dhabi
08:20
20/05/2027

e Sunt mentionate orele locale

SOSIRE

Abu Dhabi
19:30
08/05/2027

Jakarta
09:00
09/05/2027

Abu Dhabi
06:25
20/05/2027

Otopeni
12:30
20/05/2027

e Orarul de zbor este informativ si se poate modifica fara notificari prealabile, de catre compania

aeriana, cu pana la 7 zile inainte de plecare.

e Biletele de avion sunt rezervate in sistem “de grup”, care impune anumite limitari in privinta check-in-

ului online, cat si upgrade de la clasa Economy.

e Cu aprox. 7 zile inainte de plecare se poate solicita upgrade pentru loc, in limita disponibilitatii si in
termenii companiei aeriene. Va rugam solicitati oferta!

Tarife

Tarif standard
Supliment single: 500 € - /persoana

Tariful include

e Zborurile internationale Bucuresti-Jakarta /
Denpasar-Bucuresti;

e Zborurile Jakarta - Yogyakarta si Surabaya - Bali;
* Bagaj de mana si de cala;

* Taxele de aeroport;

* Bilet de tren Yogyakarta - Mojokerto;

» Transferuri aeroport-hotel-aeroport;

* 10 nopti cazare in camere duble, conform itinerar;
* 2 nopti Jakarta;

* 2 nopti Yogyakarta;

* 1 noapte Bromo;

* 1 noapte Surabaya;

* 2 nopti Ubud;

e 2 nopti Nusa Dua;

* Mese incluse conform itinerar;

* Ghid local licentiat, vorbitor de limba Engleza;

* Insotitor de grup din partea agentiei
organizatoare Holiday Tour Mures;

* Intrarile de la obiectivele mentionate in program
ca inclus.

2.590 €
Tarif intreg 2-896-€

Tariful nu include

e Asigurarea medicala de calatorie si Asigurarea
storno;

e Bacsisuri pentru prestatorii locali (soferi si ghizi):
5 EURO/persoana/zi;(Nu se incaseaza in numele
agentiei)

¢ Mesele de prinz si cina - in afara celor mentionate
ca incluse;

¢ Alte cheltuieli personale (produse din minibar,
telefon, internet, seif, servicii curatatorie, etc.);

« Activitatile optionale;

Grup minim 15 persoane/ Grup maxim: 20 persoane
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e Daca numarul participantilor este mai mic de 15 persoane, oferta se poate recalcula si, in functie
de situatie, se poate reprograma.

e De asemenea, in cazul unui grup mai mic, organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba compania
aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi.

e Daca grupul nu atinge cel putin 10 persoane inscrise, agentia isi rezerva dreptul de a anula
programul, informand participantii cel tarziu cu 20 de zile inainte de plecare.

e Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot avea un tarif mai mare (in functie de
disponibilitatile la avion si cazare) si pot fi supuse unor conditii diferite de anulare.

Observatii:

e Mentionam ca variantele de cazare sunt disponibile la data realizarii ofertei.

e Preturile se pot schimba in functie de disponibilitatea hotelurilor la data inscrierii.

e Pentru cazul in care una dintre optiunile de cazare devine indisponibila, va vom oferi alternative
similare.

e Ordinea vizitarii obiectivelor turistice poate suferi modificari si va fi stabilita la fata locului, in
functie de conditiile meteo, timpul disponibil, nivelul de aglomeratie si alte situatii obiective.
Eventualele modificari nu vor afecta structura generala a programului.

e Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare, respecta normativele locale si este atribuita de
ministerul de resort din tarile vizitate.

Activitati optionale
Tur Bali Midlands 65 € / persoana

Tur Templul Uluwatu, dansul de foc kecak si cina cu fructe de mare 65 € / persoana

e Toate activitatile optionale au inclus in pret: transfer dus-intors la obiectivele alese si ghid local.

e Tariful optionalelor este calculat pentru minim 15 persoane participante, pentru mai putine, pretul se
poate modifica.

e Inscrierea la activitatile optionale se va face pe baza unui formular online, pe care il vom trimite cu
15-45 de zile, inainte de data plecarii. Dupa completarea acestuia, se va factura un avans pentru
rezervarea locurilor.

Conditii de plata

e Daca inscrierea intervine cu mai putin de 50 zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita
integral.

e In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea, cu
penalizare 100% din pretul achitat.

e Pretul este exprimat in EUR pentru 1 adult- loc in camera DBL / program complet conform descrierii din
continutul itinerarului si include toate serviciile la sol mentionate in program si zborurile internationale
specificate.

e Tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de
tariful de copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in oferta.

e [tinerarul si/sau perioada se pot modifica in functie de factori obiectivi care tin de conditiile de calatorie
in perioada mentionata in itinerar.
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Conditii de anulare / penalizari

e 100% penalizare din pretul achitat la data renuntarii.

e IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile
financiare cauzate de anulare, inclusiv in cazul infectarii cu SARS-COV2, contracarand efectul
penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care acopera
cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.

Conditii de calatorie

’

Indonezia

e Cetatenii romani au nevoie de viza pentru a intra in Indonezia.

e Aceasta se poate obtine de la Ambasada Indoneziei din Bucuresti, on-line sau la sosirea in aceasta tara
(cost: 500 000 IDR, aproximativ 35 USD), cu valabilitate de 30 zile si care poate fi reinnoita, cu
indeplinirea urmatoarelor conditii:

o detinerea unui pasaport valabil minimum 6 luni la momentul intrarii in Indonezia;
o detinerea unui bilet de calatorie dus-intors;
o dovada platii taxei de viza la intrarea in tara;
o dovada rezervarii si platii cazarii pentru minim patru zile.
e Pentru mai multe detalii consultati site-ul Ministerului de Externe >>aici<<.

Informatii importante

2

Referitor la zbor!

e Tarifele aferente zborurilor sunt calculate pentru clasa economic, si includ taxele de aeroport.

e Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna lulie
2026. In situatia majorarii de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de
avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul
excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

Referitor la cazare!

e Mentionam ca variantele de cazare sunt disponibile la data realizarii ofertei. In cazul in care una dintre
optiunile de cazare devine indisponibila va vom oferi alternative similare.

e Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita oficial de catre ministerul de resort ale
tarilor respective si ca atare, respecta normativele locale.

e Insotitorul de grup poate modifica programul circuitului pe zile, inclusiv ordinea in care se viziteaza
obiectivele turistice, in functie de anumite conditii obiective (conditii meteo nefavorabile, etc.), dar fara
a se afecta structura generala a programului. Holiday Tour Mures nu este responsabila de eventualele
modificari ale zilelor sau ale orarului zborurilor, operate de companiile aeriene si nici pentru
eventualele modificari ale programului survenite datorita acestora.

Agentia

e Agentia noastra nu poate fi facuta raspunzatoare de modificarea programului turistic, cand aceasta se
datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de
servicii nu le puteau prevedea sau evita (intarzieri in traficul aerian, schimbari de aeroport sau de
program, datorate miscarilor politice, grevelor, calamitatilor naturale, inclusiv pandemia Covid19 etc).
In aceste cazuri agentia va depune toate eforturile pentru depasirea situatiilor ivite, dar nu poate fi
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https://www.mae.ro/travel-conditions/3704

facuta raspunzatoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente. Holiday Tour Mures nu
este raspunzatoare pentru situatiile in care autoritatile vamale sau aeroportuare refuza imbarcarea
Turistului sau nu ii acorda acestuia permisiunea de intrare sau de iesire dintr-o tara si nu i se pot
imputa

e Agentiei sumele generate de aceasta situatie.

e Holiday Tour Mures nu poate fi facuta raspunzatoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale
ale turistului (indiferent de cauza).

Copi

e Copiii sub 18 ani care calatoresc singuri sau doar cu unul dintre parinti, vor trebui sa prezinte
autoritatilor vamale acordul ambilor parinti sau al celui care nu-i insoteste (dupa caz), autentificat la
notariat.

e Conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi
lasati sa iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor
parinti (sau al parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in
care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera;
informatii suplimentare pe www.politiadefrontiera.ro; Persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani
trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a certificatului de nastere al copiilor (este
posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite);

In caz de anulare

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

e Distribuirea camerelor la hotel se face la receptie si orice problema legata de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de catre client direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. ASIGURAREA
MEDICALA DE CALATORIE nu este inclusa; avand in vedere epidemia SARS-COV 2 este posibil ca unele
reglementari de calatorie sa se modifice pana la data plecarii, independent de vointa agentiei (cum ar
fi: limitari ale capacitatii de transport in autocar, restrictii de vizitare pentru unele atractii turistice,
masuri suplimentare de igiena si control al starii de sanitate, formalitati vamale).

e Hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit
personale, ca garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;

e Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in
momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor;

e |n ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica fara bani cash (cash free).
Astfel, este posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare
prestate, de aceea este important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii;

Single

e Persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care
agentia va propune, in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu
exista partaj pana la expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta
de camera single, in consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru
camera single;

e Agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea
acestora este schimbata de compania aeriana;

e Agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor;

e In situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai
corespund noului orar de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta
eventualele diferente de pret ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se
anuleaza din cauza neintrunirii grupului minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor
bilete de avion;

e Conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective;
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e Conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar
de catre ghizii locali;

e Politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza
informatii suplimentare cu privire la acest aspect;

Bagaje

e Agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor
personale; in cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal
plangere la organele competente;

Excursii optionale

e Excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente si tipsurile acestor
excursii nu se incaseaza in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale
pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta
datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va
duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid local. Pretul excursiilor este
calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar mai mic de participanti pretul creste
proportional;

e Daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este suficient de mare, insotitorul de grup se
va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat cei care raman la hotel vor
avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta
insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza;

e Oferta a fost calculata pe baza paritatii euro/dolar valabile in luna lulie 2026; in situatia modificarii cu
mai mult de 3% a acestei paritati, agentia isi rezerva dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si
pretul excursiilor optionale;

e |n situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu
0 anumita localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi
considerate confirmate decat in masura posibilitatilor de la fata locului;

e Nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel
tarziu cu o saptamana inaintea plecarii in calatorie;

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Rezervari & informatii
Razvan Stefan - 0774 648 732

Norbert Miklos - 0753 099 869

agentie@holidaytourmures.ro - Bld. 1 Decembrie 1918, nr. 209, Targu Mures
Rezervarea se confirma impreuna cu un consultant Holiday Tour.

Program generat la 21.08.2026, 05:08 - Vezi versiunea actualizata online
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